
ແຜນການຈັດຕັ້ງປະຕິບັດຄວາມຮັບຜິດຊອບດານສິ່ງແວດລອມ ແລະ ສັງຄົມ ຂອງ 
“ໂຄງການສາງຄວາມທົນທານຂອງປະຊາກອນໃນຕົວເມືອງເພື່ອປັບຕົວເຂົ້າກັບການ
ປຽນແປງດິນຟາອາກາດ ໂດຍການຄຸມຄອງ ແລະ ນາໃຊທາແຮງຂອງລະບົບນິເວດ” 
ໄດຊີ້ແຈງເຖິງຄວາມຕອງການໃນການສາງຕັ້ງກົນໄກການແກໄຂການຮອງທຸກແບບ
ສະເພາະຂອງໂຄງການ ເພື່ອເກັບ ເຫັນ ແລະ ຮອງທຸກ ຈາກພາກສວນ ຫຼື ບຸກ 
ຄົນທີ່ໄດຮັບຜົນກະທົບບ່ວາຈະເປັນທາງກົງ ແລະ ທາງອອມ. ຈຸດປະສົງຂອງກົນໄກ
ການແກໄຂການໄກເກຍແບບສະເພາະຂອງໂຄງການ ແມນຂະບວນການແກໄຂ
ຮອງທຸກທີ່ສາມາດເຮອງທຸກທີ່ສາມາດເຂົ້າເຖິງ, ວອງໄວ, ຍຸດຕິ  ມີຄວາມແທດເໝາະ ແລະ ມີປະສິດ 
ທິພາບໃນການໄກເກຍບ່ວາຈະເປັນທາງກົງ ຫຼື ທາງອອມ. ໂຄງການໄດສາງຕັ້ງກົນໄກ
ການໄກເກຍແບບສະເພາະຂອງໂຄງການຕາມຂະບວນການຄື: (1) ຂະບວນກົນໄກ 
ການໄກເກຍ (GRM) ແມນຖືກຕອງຕາມກົດໝາຍເພື່ອຮັບປະກັນໃຫຜູທີ່ມີຄວາມ
ກັງວົນໃຈຈະໄດຮັບການປະເມີນຢາງຍຸດຕິ  ແລະ ໂປງໃສ; (2) ໃຫທຸກພາກສວນ
ກຽວຂອງສາມາດເຂົ້າເຖິງແບບງາຍດາຍ; (3) ຂະບວນກົນໄກການໄກເກຍມີຄວາມ 
ຈະແຈງຕາມລະບຽບແຕລະຂັ້ນຕອນ; ແລະ (4) ສາມາດປັບປຸງຂະບວນການໄກ 
ເກຍໃຫດີຂຶ້ນເລື້ອຍໆ.ເກຍໃຫດີຂຶ້ນເລື້ອຍໆ.
ໂຄງການຈະ ໃຊເຄື່ອງມືໃນການສື່ສານຜານຫຼາກຫຼາຍຮູບແບບເພື່ອຮັບປະກັນວາ 
ກົນໄກການໄກເກຍໄດຖືກຮັບຮູ ແລະ ສາມາດເຂົ້າເຖິງທຸກພາກສວນທີ່ກຽວຂອງກັບ
ໂຄງການ, ບັນດາຊຸມຊົນຕາງໆໄດຢາງທົ່ວເຖິງ. ນອກຈາກນັ້ນທາງໂຄງການຍັງຈະ  
ໃຊໂອກາດນີ້ໃນການເຜີຍແຜໂຄສະນາກຽວກັບຂ້ມູນມີດັ່ງນີ້: 

• ວາງສະແດງຮູບໂປສເຕີ້ ແລະ ຂ້ມູນທີ່ກຽວກັບ 
ພາກສວນທີ່ກຽວຂອງຂອງລັດ ແລະ ພາກສວນ 
ອື່ນໆ ເປັນຕົ້ນແມນໂຮງຮຽນຂອງລັດ, ໃນຫອງ 
ການບານ ແລະ ອື່ນໆ, ທີ່ສາມາດເຂົ້າເຖິງໄດໂດຍ
ທົ່ວໄປ. 
•• ການໃຫຂ້ມູນຈາກຄະນະຈັດຕັ້ງປະຕິບັດໂຄງ 
ການຂັ້ນແຂວງ ຫຼື ຜູຕາງໜາຂັ້ນທອງຖິ່ນໃຫແຕ 
ລະຊຸມຊົນໃນແຕລະກິດຈະ ຂອງໂຄງການ.
• ການເຜີຍແຜຂ້ມູນຂາວສານຜານວິທະຍຸທອງ 
ຖິ່ນ ແລະ ລາຍງານຜານທາງ FM. 
•• ການປະສົມປະສານກັບກິດຈະ ຂອງໂຄງການ
ໂຄສະນາປູກຈິດ ນຶກ ກຽວກັບການປັບຕົວໂດຍ
ອີງໃສທາແຮງຂອງລະບົບນິເວດ EbA
• ການສື່ສານຮູບແບບເປັນທາງການຜານທາງຈົດ 
ໝາຍ ແລະ ອີເມວກັບຜູມີສວນຮວມຂອງໂຄງ 
ການ. 
•• ສະເໜ ີໃນກອງປະຊຸມຄະນະຊີ້ ໂຄງການ
ຂັ້ນສູນກາງ, ຄະນະຊີ້ ໂຄງການຂັ້ນແຂວງ, ກອງ
ປະຊຸມພາຍໃນຊຸມຊົນ. 



ທຸກໆ ຂ້ສົງໄສ, ສິ່ງທີ່ກັງວົນ ແລະ ການຮອງທຸກ ຈະໄດບັນທຶກໄວໂດຍຜູປະສານງານ ຫຼື ຈຸດທີ່ປະສານງານທີ່ ນົດໄວໃນທະ 
ບຽນເປັນພາສາລາວ ແລະ ພາສາອັງກິດຕາມເຫັນສົມຄວນ. ການລົງທະບຽນການໄກເກຍລວມມີຄື: 

• ເວລາ, ວັນທີ ແລະ ສະຖານທີ່ຂອງບອນຮອງທຸກ. 

• ຊື່, ສະຖານທີ່ ແລະ  ຊັບພະຍາກອນ ມະຊາດຂອງໂຄງການ 
ທີ່ເກີດ ຫຼື ອາດຈະເຮັດໃຫເກີດຜົນກະທົບທາງລົບ. 

• ຊື່, ທີ່ຢູ ແລະ ເບີຕິດຕ່ ຂອງຜູຮອງທຸກ; ຖາຫາກວາເອ 
ກະສານຮອງທຸກໄດສົ່ງຜານຜູຕາງໜາ, ຕອງມີເອກະສານມອບ
ສິດ ແລະ ຢັ້ງຢືນໃນການຍິນຍອມເພື່ອຢືນເອກະສານຮອງທຸກ. 

• ປະເພດຂອງຊອງທາງໃນການສື່ສານ. 

• ອະທິບາຍຫຍ້ກຽວກັບລັກສະນະຂອງການຮອງທຸກ ຫຼື 
ທີ່ມີຄວາມກັງວົນ. 

• ວັນທີ ຂອງການຕອບຮັບ ແລະ ການສືບສວນໄດ ເນີນ
ເປັນຜົນມາຈາກການສືບສວນ, ຮອງທຸກ ຫຼື ສິ່ງທີ່ກັງວົນ; 
ແລະ
•• ການປະຕິບັດ, ວັນທີ ແລະ ຊື່ຂອງຜູຮັບຜິດຊອບ. 

ບຸກຄົນ ຫຼື ກຸມຊຸມຊົນ ທີ່ມີ ຮອງ ຫຼື ທີ່ໄດຮັບຜົນກະທົບຈາກ ກິດຈະ ຂອງໂຄງການ ທາງກົງ ຫຼື ທາງອອມສາມາດສະເໜ ີ
ຫຼື ສົ່ງ ຮອງຕາມຄວາມເໝາະສົມ  ຜານຊອງທາງດັ່ງລຸມນີ້: 

• ຈັດກອງປະຊຸມໂດຍກົງ: ໂດຍມີບຸກຄົນ ຫຼື ກຸມຊຸມຊົນ 
ສາມາດພົບໄດໂດຍກົງກັບຜູປະສານຫຼັກ, ພະນັກງານໂຄງການ, 
ຜູ ຂອງບານ/ເມືອງ/ແຂວງ ເພື່ອສະແດງຮອງ ແລະ ຄວາມ
ກັງວົນຂອງເຂົາເຈົ້າ. 

 • ຜານທາງຈົດໝາຍ ຫຼື ອີເມວ: ສາມາດສົ່ງຈົດໝາຍພອມ
ກັບລາຍລະອຽດຂ້ມູນທີ່ກຽວກັບກົນໄກການໄກເກຍເປັນບຸກ 
ຄົນ ຫຼື ເປັນກຸມຫາຜູປະສານງານຫຼັກທີ່ກຽວຂອງ ທີ່ຕິດພັນ 
ກັບບານ/ເມືອງ/ແຂວງ. 

• ການສື່ສານໃນລະຫວາງການຈັດຕັ້ງປະຕິບັດໂຄງການ: ສາ 
ມາດ ສະເໜກີຽວກັບກົນໄກການໄກເກຍຂອງຕົນບ່ວາຈະເປັນ 
ແບບບຸກຄົນ ຫຼື ກຸມ ໂດຍຜານຈາກການຈັດການ ມະນາ, ການ
ຝຶກອົບຮົມ, ກອງປະຊຸມປຶກສາຫາລື ແລະ ອື່ນໆ.

ຜບໍລິຫານໂຄງການ ຢູ PMU:         020 28 789 465

ຜູປະສານງານໂຄງການ ຢູ PIUs:    020 55 509 966

ນະຄອນຫຼວງວຽງຈັນ:                 020 22 220 466

ແຂວງບລິ ໄຊ:               020 22 337 003

ແຂວງສະຫວັນນະເຂດ:           020 55 229 888

ແຂວງ ປາສັກ:                020 98 989 889

• ຕິດຕ່ຜານທາງໂທລະສັບ: ລັບບຸກຄົນສາມາດຕິດຕ່ກຽວ 
ກັບກົນໄກການໄກເກຍ ເພື່ອສະເໜກີຽວກັບການຮອງທຸກ ແລະ 
ຂ້ຂອງໃຈ. ເບີໂທຕິດຕ່ຂອງຜູປະສານຫຼັກໄດລະບຸຢູທາງລຸມ 
ນີ້:

• ກົນໄກການໄກເກຍໄດອີງໃສກົດໝາຍແຫງຊາດທີ່ມີຢູແລວ 
ແລະ ຄູມືແນະ  ກຽວກັບກົນໄກການແກໄຂການຮອງທຸກ. 

• ກິດຈະ ການສື່ສານທີ່ເໝາະສົມ ຈະຢູໃນສະຖານທີ່ເພື່ອ
ແຈງໃຫຊາບກຽວກັບກິດຈະ ຂອງໂຄງການ ແລະ ຜົນກະ 
ທົບທີ່ເປັນໄປໄດ. 

•• ເອົາໃຈໃສເປັນພິເສດເຖິງບັນດາມາດຖານເສດຖະກິດ - ສັງ 
ຄົມ ແລະ ວັດທະນະ ຢູລາວ. ກົນໄກຍັງຈະໄດຮັບການ
ສະເໜໃີນລັກສະນະທີ່ເໝາະສົມ.

• ຮັບບູລິມະສິດໃນການສາງການພົວພັນໃນບັນດາຄູຮວມ 
ງານ, ພາກສວນທີ່ກຽວຂອງໄດຮັບຜົນກະທົບໄປໃນທາງທີ່
ດີ. 

• ໂຄງການດັ່ງກາວ ຈະຮັບປະກັນກົນໄກນີ້ ລັບພາກສວນ 
ທີ່ໄດຮັບຜົນກະທົບໂດຍມີການເຈລະຈາ ຕ່ບັນດານະໂຍບາຍ 
ແລະ ການຕັດສິນໃຈ ຂອງໂຄງການທີ່ອາດຈະສົ່ງຜົນກະທົບ 
ທາງລົບຕ່ພວກເຂົາ. 

•• ໂຄງການດັ່ງກາວຈະລວບລວມບັນດາກິດຈະ ຕາງໆຂອງ
ພາກສວນທີ່ອາດຈະໄດຮັບຜົນກະທົບ ເພື່ອເປັນການຫຼີກເວັ້ນ 
ການຮອງທຸກ ຫຼື ຂ້ຂັດແຍງ ທີ່ຈະເກີດຂື້ນກອນຖືກ ສະເໜ ີ
ຕ່ຜູຮັບຜິດຊອບ. 

• ໂຄງການຈະຕອງຮັບປະກັນວາການເຂົ້າເຖິງ ກົນໄກການ
ໄກເກຍຈະລວມໄປເຖິງດານພາສາທອງຖິ່ນທີ່ຖືກ ໃຊ.
 
•• ໂຄງການຈະຮັບປະກັນວາສວນບຸກຄົນ ຫຼື ກຸມ ຈະບ່ໄດ 
ຮັບຜົນກະທົບທາງດານການເງິນຈາກຂະບວນການໄກເກຍ. 



ພາຍຫຼັງທີ່ໄດຮັບເອກະສານກຽວກັບການໄກເກຍ, ຜູປະສານງານຫຼັກຈະຕອງ ເນີນການທັນທີໂດຍຜານການຮັບຮູຈາກຜູຮອງທຸກ, 
ຜານການປະເມີນສິດ ແລະ ໜາທີ່ຮັບຜິດຊອບກົນໄກການໄກເກຍແບບສະເພາະຂອງໂຄງການ ຈະໄດຜານລະບົບທັງໝດົ 
3 ຂັ້ນຕອນເພື່ອໄກເກຍ. 

ການໄກເກຍໃນຂັ້ນທອງຖິ່ນ/ບານ ແລະ/ຫຼື ເມືອງ. ພາກສວນທີ່ກຽວຂອງຕອງໄດແຈງໃຫຊາບ 
ກຽວກັບວິທີການສົ່ງ ຮອງທຸກ ແລະ/ຫຼື ຮອງທຸກທີ່ໄດຮັບຈາກເຈົ້າໜາທີ່ ວຽກງານກວດ
ກາຕິດຕາມ ແລະ ບົດບາດຍິງ-ຊາຍ. ເຈົ້າໜາທີ່ຮັບຜິດຊອບ ວຽກງານກວດກາຕິດຕາມ ແລະ 
ບົດບາດຍິງ-ຊາຍ ຈະປະສານຫາຜູທີ່ກຽວຂອງຂັ້ນບານ ຫຼື ເມືອງ ເພື່ອໄຂຂ້ຂອງໃຈ. ຂັ້ນບານ 
ຫຼື ຂັ້ນເມືອງຈະໄດຮັບການຝືກອົບຮົມກຽວກັບຫຼັກການ ຂອງການໄກເກຍແກໄຂຂ້ຂັດແຍງເພື່ອ
ໃຫສາມາດ ເນີນເປັນລະບົບ ແລະ ໃຊໃນຕ່ໜາ. 

ລະດັບ
ທອງຖິ່ນ/ບານ
ແລະ/ຫຼື ເມືອງ

ຖາຫາກວາການໄກເກຍບ່ສາມາດເຮັດໃຫຜູຮອງທຸກເພິ່ງພໃຈ ຫຼື ແກໄດໃນ ຂັ້ນທີ 1 ຫຼື 15 
ວັນ, ຄະນະ ມະການການໄກເກຍສາມາດ ເນີນການໃນຂັ້ນທີ 2. ໃນຂັ້ນນີ້ ຮອງທຸກຈະ 
ຖືກແກໄຂໂດຍຄະນະ ມະການຂັ້ນແຂວງ ເຊິ່ງຈະຖືກແຕງຕັ້ງຂື້ນໃນແຕລະແຂວງ. ບັນດາ 
ຄະນະ ມະການມີໜາທີ່ຄືດັ່ງນີ້: 

ຄະນະ ມະການການໄກເກຍ ຈະຕອງຈັດກອງປະຊຸມທີ່ ເປັນທຸກຄັ້ງຮວມກັບພາກສວນທີ່
ຖືກຮອງທຸກ ແລະ ເຈົ້າໜາທີ່ທີ່ກຽວຂອງ ເພື່ອພະຍາຍາມຫາທາງແກໄຂທີ່ສາມາດຍອມຮັບໄດ 
ໃນທຸກຂັ້ນ. ຄະນະ ມະການການໄກເກຍຈະຕອງມີບົດບັນທຶກກອງປະຊຸມ. ພອມທັງ, ເຈົ້າ 
ໜາທີ່ວຽກງານກວດກາຕິດຕາມ ແລະ ບົດບາດຍິງ-ຊາຍ ຈະຕອງມີສວນຮວມທຸກກອງປະຊຸມ
ຂອງຄະນະ ມະການ. ຄະນະ ມະການການໄກເກຍຈະແຈງຕອບ ສະເໜຈີາກຜູຮອງທຸກ 
ໃນຮູບແບບຢາງເປັນທາງການ. ຖາຫາກວາການແກໄຂທີ່ໄດສະເໜໃີຫແກຜູຮອງທຸກເປັນທີ່ເພິ່ງ 
ພໃຈ, ຂ້ແກໄຂດັ່ງກາວຈະຖືກຈັດຕັ້ງປະຕິບັດ ແລະ ຮອງຮຽນແມນຈະຖືກປິດລົງ. ໃນກລະ 
ນີທີ່ນີທີ່ຂ້ແກໄຂທີ່ ສະເໜໃີຫຜູຮອງທຸກບ່ເປັນທີ່ໜາເພິ່ງພໃຈ ຄະນະ ມະການການໄກເກຍສາ 
ມາດ ເນີນການຄົ້ນຄວາຄືນ ເພື່ອຕອບສະໜອງຂ້ກັງວົນຂອງຜູຮອງທຸກ ຫຼື ຊີ້ແຈງແກຜູຮອງ 
ທຸກກຽວກັບທາງເລືອກອື່ນທີ່ອາດຈະເປັນໄປໄດ. ຖາຫາກວາຜູຮອງທຸກບ່ພໃຈກັບມະຕິ ອາດ 
ຈະຕັດສິນໃຈ ເນີນການທາງກົດໝາຍ ຫຼື ການຊວຍເຫຼືອອື່ນໆ.

ລະດັບແຂວງ

• ຈັດ ດັບຄວາມ ຄັນຂອງຮອງທຸກ ແລະ 
ແກໄຂໃຫໄວທີ່ສຸດ;

• ສະໜອງຂ້ມູນໃຫໜວຍງານຄຸມຄອງໂຄງ 
ການ ແລະ ກະຊວງຊັບພະຍາກອນ ມະຊາດ 
ແລະ ສິ່ງແວດລອມ ໃນກລະນີມີເຫດຮາຍ 
ແຮງໃຫດວນທີ່ສຸດ;

• ປະສານສົມທົບກັບຜູທີ່ໄດຮັບຜົນກະທົບ 
ກຽວກັບການໄກເກຍ ແລະ ສະໜອງຂ້ມູນທີ່
ເໝາະສົມ ແລະ ທັນເວລາ; ແລະ 
•• ບົນພື້ນຖານບົດຮຽນທີ່ຖອດຖອນ, ການແນະ 
ຂອງໜວຍງານຄຸມຄອງໂຄງການ, ຄະນະ

ຊີ້ ໂຄງການຂັ້ນສູນກາງ ແລະ ຄະນະຊີ້
ຂັ້ນທອງຖິ່ນ ໃນການແກໄຂເພື່ອຫຼີກເວັ້ນບ່
ໃຫເກີດເຫດການເພີ່ມຂື້ນ. 

ຖາຫາກວາການໄກເກຍບ່ສາມາດເຮັດໃຫຜູຮອງທຸກເພິ່ງພໃຈ ຫຼື ແກໄດໃນ ຂັ້ນທີ 2 ຫຼື 25 
ວັນ, ຄະນະ ມະການການໄກເກຍສາມາດ ເນີນການເຂົ້າຂັ້ນທີ 3. ໃນຂັ້ນນີ້ ຮອງທຸກຈະ
ຖືກແກໄຂໂດຍຕາງໜາພາກສວນທີ່ກຽວຂອງຂັ້ນກະຊວງ ຊັບພະຍາກອນ ມະຊາດ ແລະ ສິ່ງ 
ແວດລອມ ຮວມກັບ ອົງການ ສະຫະປະຊາຊາດ ເພື່ອສິ່ງແວດລອມ. ຫຼັງຈາກການສົ່ງຕ່ການ
ຮອງທຸກ ຈະຖືກແກໄຂພາຍໃນ 35 ວັນ. ກລະນີການຮອງທຸກທີ່ເປັນອັນຕະລາຍຮາຍແຮງ ຫຼື 
ມີຄວາມສຽງຕ່ຄວາມເສຍຫາຍ, ແລະ/ຫຼື ການລະເມີດສິດທິຮາຍແຮງຈະຖືກແກໄຂໂດຍກົງໃນ 
ກົນໄຂ ຂັ້ນທີ 3, ຊຶ່ງອາດຈະຊອກຫາການປະເມີນແບບເອກະລາດ ແລະ/ຫຼື ການສາງຕັ້ງ ມະ 
ການການໄກເກຍເພື່ອຊອກຫາການແກໄຂທີ່ເໝາະສົມເພື່ອແກໄຂກລະນີດັ່ງກາວ.ການການໄກເກຍເພື່ອຊອກຫາການແກໄຂທີ່ເໝາະສົມເພື່ອແກໄຂກລະນີດັ່ງກາວ. ຖາຫາກວາ
ຜູຮອງທຸກບ່ພໃຈກັບມະຕິ ອາດຈະຕັດສິນໃຈ ເນີນການທາງກົດໝາຍ ຫຼື ການຊວຍເຫຼືອ 
ອື່ນໆ.

ລະດັບຊາດ



3) ສົ່ງໄປສະນີຫາທີ່ຢູດັ່ງລຸມນີ້: 
Independent Office for Stakeholder Safeguard- 
related Response (IOSSR) & Director of Corpo-
rate Service Division 
UNEP P.O. Box 30552, 00100 
Nairobi, Kenya 

ອົງການສະຫະປະຊາຊາດ ເພື່ອສິ່ງແວດລອມ (UNEP)
ຫົວຫນາທີ່ປກສາດານວິຊາການ: Shyam K Paudel, PhD
ອີເມວ: shyam.paudel@un.org

ຂໍ ມນ ຕິດ ຕໍ 
ຫົວໜາໂຄງການ: ທານ ອຳໄພວັນ ອດົມເດດ
ອີເມວ: amphayvanh.oudomdeth@gmail.com

• ຊື່ຂອງຜູຮອງທຸກ, ທີ່ຢູ ແລະ ຂ້ມູນຕິດຕ່ພົວພັນ;
• ຖາຫາກວາການຮອງທຸກນັ້ນໄດຖືກຕື່ມໂດຍຜູຕາງໜາຕອງ
ມີຂ້ມູນຂອງທັງສອງຄືຜູຕາງໜາ ແລະ ຜູຮອງທຸກພອມກັບ
ຫຼັກຖານທີ່ເປັນທາງການທີ່ໄດຮັບການຢັ້ງຢືນຈາກພາກລັດ 
ໃນການຍິນຍອມໃຫຜູຕາງໜາຮອງທຸກແທນ; 
•• ໃຫລາຍລະອຽດກຽວກັບໂຄງການ ຫຼື ກິດຈະ ທີ່ອາດ 
ຈະກ່ໃຫເກີດມີຜົນກະທົບໃນການຮອງທຸກ; 
• ໃຫລາຍລະອຽດກຽວກັບວິທີການການຮອງທຸກທີ່ອາດ 
ຈະສົ່ງຜົນກະທົບໂດຍໂຄງການ ຫຼື ກິດຈະ ;
• ເຖິງເລື່ອງຈະເປັນຄວາມລັບກ່ຈະຖືກສອບຖາມກຽວກັບ
ເຫດຜົນທີ່ເກີດຂື້ນ. 

• ສົ່ງຜານໄປສະນີ ຫຼື ອີເມວ: irm@gcfund.org 
• ສົ່ງບັນທຶກສຽງ ຫຼື ວີດີໂອ;
• ຕື່ມຂ້ມູນຜານລະບົບອອນລາຍໃສໃນຟອມຮອງທຸກ.  
https://gcf.i-sight.com/external/case/new/
group=Complaint 

ຖາຫາກວາບຸກຄົນໃດ ຫຼື ກຸມ, ຊຸມຊົນໃດທີ່ໄດຮັບຜົນກະ 
ທົບທາງລົບຈາກໂຄງການ ຫຼື ກິດຈະ  ພາຍໃຕ ກອງທຶນ
ສີຂຽວດານການປຽນແປງດິນຟາອາກາດສາກົນສາມາດຕື່ມແບບ
ຟອມຮອງທຸກຜານ ກົນໄກການຕອບໂຕແບບເອກະລາດ ຂອງ 
ກອງທຶນສີຂຽວດານການປຽນແປງດິນຟາອາກາດສາ ກົນ. 
ຜູທີ່ໄດຮັບຜົນກະທົບສາມາດມອບໃຫຜູຕາງໜາ ຫຼື ພາກ
ລັດເປັນຜູຕື່ມແບບຟອມໃຫ. ສາມາດສົ່ງແບບຟອມຮອງທຸກ
ຕາມຊອງທາງລຸມນີ້:ຕາມຊອງທາງລຸມນີ້:

ກົນໄກການຕອບໂຕແບບເອກະລາດ (IRM) ຂອງ ກອງທຶນສີຂຽວດານການປຽນແປງດິນຟາອາກາດສາກົນ

ການຮອງທຸກສາມາດຕື່ມເປັນພາສາອັງກິດ ຫຼື ພາສາທອງ 
ຖິ່ນຂອງຜູຮອງທຸກ. ຢາງໃດກ່ຕາມບົດຮອງທຸກຈະໄດຖືກ
ແປເປັນພາສາອັງກິດ. ຖາບ່ດັ່ງນັ້ນ ທາງກົນໄກການຕອບ
ໂຕແບບເອກະລາດຂອງ ກອງທຶນສີຂຽວດານການປຽນແປງ
ດິນຟາອາກາດສາກົນ ຈະໄດແປເອກະສານ ແລະ ຕອບກັບ
ແກຜູຮອງທຸກເປັນພາສາທອງຖິ່ນ. ການຮອງທຸກແບບນີ້ແມນ
ບ່ ເປັນຕອງສະເໜແີບບເປັນທາງການກອນ. ຜູຮອງ
ທຸກຕອງໄດປະກອບຂ້ມູນດັ່ງນີ້: ທຸກຕອງໄດປະກອບຂ້ມູນດັ່ງນີ້: 

1) ສາມາດດາວໂຫຼດແບບຟອມເພື່ອຮອງທຸກຂອງໂຄງການຜານທາງ
ອອນລາຍ (ໜາເວັບ ແລະ ໄຟລ PDF ແມນຈະມີ ພາສາອັງກິດ, ອາ
ລາບິກ, ຈີນ, ຝຣັ່ງ, ລັດເຊຍ ຫຼື ແອັດສະປາຍ)  
https://www.unep.org/about-un-environment/why-does-un- 
environment-matter/un-environment-project-concern

2) ສົ່ງອີເມວຫາ unep-iossr@un.org

ກົນໄກການມີສວນຮວມຈາກພາກສວນທີ່ກຽວຂອງຂອງ ອົງການ ສປຊ ເພື່ອສິ່ງແວດລອມ. 

ກົນໄກການມີສວນຮວມຈາກພາກສວນທີ່ກຽວຂອງເຮັດໜາ 
ທີ່ເປັນກົນໄກເສີມໃຫແກການໄກເກຍໃນຂັ້ນທອງຖິ່ນ ແລະ 
ກົນໄກທີ່ຖືກສາງຕັ້ງຂື້ນ ລັບກິດຈະ  ແລະ ໂຄງການທີ່
ໄດຮັບທຶນຈາກ ອົງການ ສປຊ ເພື່ອສິ່ງແວດລອມ. ກົນໄກການ 
ໄກເກຍຂອງທອງຖິ່ນ ແລະ ສະເພາະໂຄງການແມນຈຸດ  
ອິດໃນການຕິດຕ່ກັບພາກສວນກຽວຂອງທີ່ອາດຈະໄດຮັບຜົນ
ກະທົບທາງລົບຈາກ ກິດຈະ  ແລະ ໂຄງການທີ່ໄດຮັບທຶນ
ຈາກຈາກ ອົງການ ສປຊ ເພື່ອສິ່ງແວດລອມ. ໃນກລະນີການຮອງ 
ທຸກດັ່ງກາວບ່ໄດຮັບການແກໄຂໃນຂັ້ນທອງຖິ່ນ ຫຼື ໃນກລະ 
ນີທີ່ກົນໄກການໄກເກຍສະເພາະຂອງໂຄງການອາດບ່ແມນທາງ

ເລືອກໃນການຮອງທຸກ, ພາກສວນດັ່ງກາວສາມາດຕິດຕ່ປະ 
ສານຫາກົນໄກການມີສວນຮວມ ຈາກພາກສວນທີ່ກຽວຂອງ 
ຂອງ ອົງການ ສປຊ ເພື່ອສິ່ງແວດລອມ. ການຮອງທຸກທີ່ກຽວ 
ກັບການສ້ລາດບັງຫຼວງ ຫຼື ການປະຕິບັດທີ່ບ່ມີຈັນຍາບັນຄວນ
ຕິດຕ່ຫາກົນໄກການມີສວນຮວມຈາກພາກສວນທີ່ກຽວຂອງ 
ຂອງອົງການ ສປຊ ເພື່ອສິ່ງແວດລອມໂດຍທັນທີ.
ການຮອງທຸກສາມາດສົ່ງໃຫ ອົງການ ສປຊ ເພື່ອສິ່ງແວດລອມການຮອງທຸກສາມາດສົ່ງໃຫ ອົງການ ສປຊ ເພື່ອສິ່ງແວດລອມ 
ພາກສວນທີ່ກຽວຂອງກັບ ການຕອບໂຕການປົກປອງສິ່ງແວດ 
ລອມ ແລະ ສັງຄົມ (IOSSR) ຜານໄດ 3 ຊອງທາງຄື:


